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1. O6nacTb NpUMeHeHuA

HacTtoswee npoueaypa ycTtaHaBnvBaeT NOpsAoK obpalleHus ¢ xanobamu u anennaumnsmu,
nocTynMBLWINMMK B opraH no ceptudmkaumm « CERTIN HALAL» (oanee -opraH no cepTudpmkaumm
Xansnb)

2 OOLwure nonoxeHus

2.1  Anennsuusi — 3anpoc npeactaBuTens 0GbekTa OLEeHKN COOTBETCTBUSI B OpraH Nno oLeHKe
COOTBETCTBUS UM OpraH Mo akkpeauTaumMm o NepecMoTpe peLLeHnst, MPUHATOro 3TUM OpraHoMm
B OTHOLLUEHWUM AaHHOro 06bekTa (MHbIMM CroBaMu - Hecornacue (ONPOTECTOBaHMNE) 3aKa34yMKOM
ayauTa peLueHus no cepTudmKaLmm)

2.2  XKano6a (NpeTeH3usl) — BblpaXKeHne HeydoBMNeTBOPEHHOCTU OeATENbHOCTLIO opraHa no
OLleHKe COOTBETCTBMS UMW OpraHa no akkpeauTauumn co CTOPOHbI Kakoro-nMbo nuua unu opra-
HM3aUuM C OXMaaHueM oTBeTa (MHbIMU CIOBaMU — NPETEH3Ns K CepTUDULMPOBAHHON opraHu-
3aLMM CO CTOPOHbI 3aMHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH).

2.3  lMpouenypa obpalieHust ¢ xanobammn 1 anennaumsammn siensieTcs obenocTynHon ans
3anHTEPECOBaHHbIX CTOPOH.

2.4  TMpw nony4yeHun xanobbl MNK anennsumMm opraH no cepTudukaummn Xansnb nposoauT
NaeHTUdMKaLMIO U onpeaenseT BO3MOXHOCTb PACCMOTPEHUS anobbl Unu anennauun, nytem
onpeaeneHns oTHocuTcs Nu xanoba munu anennsauus K AesTenbHOCTU No cepTudmkaumm Xa-
NANb U TONbKO B 3TOM Crlyyae NPUMHUMAaET ee K PaCCMOTPEHMIO.

2.5  OyHKUMM KOMUTETa MO PACCMOTPEHUM Xanob W anennsuui, KOTopbli HeceT OTBeT-
CTBEHHOCTb 3a paspelleHMe Takux CryvyaeB U UHPOPMUPYET CBSA3aHHbIe CTOPOHbI COOTBET-
CTBYIOLLMM 0O6pa3oM BO3MOXEHblI HA MeHemxepa no cepTuduKkauum 1 rmaBHOro creuuanucTa,
HasHa4YeHHbIX AN PacCMOTPEHUA KOHKPETHOW Xanobbl unv anennauun, a Takke Komutet co-
GnogeHns 6ecnpucTpacTHOCTU. YneHbl JaHHOrO KOMUTETA [AOMKHbI ObiTb OTAENEeHbl OT BCEX
cTagui ceptudmkaumm Xansanb, CBA3aHHbIX C NPeAMeTOM Xanobbl Unv anennauum.

2.6 B 3acegaHum komuTeTa ONSA NPUHATUSA peLleHus no xanobe unu anennsauum OOJIKHO
y4acTBOBaTb M3 MO MEHbLUE Mepe Tpu YeroBeka, Npu 3TOM MO MeHblUee Mepe OAMH U3 HUX
AOKeH OblTb 3KCNepTOM Mo Aenam ucrama xansinb.

3 Mopsgok o6palleHnst ¢ anennALUMAMUN Ha OeATeNbHOCTb OpraHa no ceptudukauum
Xansanb

3.1 B npouecce NOAroTOBKW AaHHbIX ANsi PAaCCMOTPEHUS anennsuum y4acTBYOT MeHeaxepbl No
cepTudurKaLuumM U rmaBHble cneuuanicTbl opraHa no cepTudukaummn Xansnb (aanee — MeHe-
[xepsbl). [pn 3TOM HM OOMH M3 HUX HE OOJMKEH y4acTBOBaTb B COOTBETCTBYIOLLEM ayauTe U B
NPUHATUA PELLEHUS NO HEMY, B MPOTMBHOM Crly4ae AaHHOE NMLO OTCTPaHsIeTCs OT paccMoTpe-
HUS anennaumm.

3.2 OpraH no ceptudmrkaumm Xananb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a BCE PELUeHMs Ha BCEX YPOB-
HSIX, 324€CTBOBAHHbIX B NMPOLIECCE PACCMOTPEHUS anennsuuii.

3.3 Mopayva, paccnegoBaHve anennsauMin U NPUHATUE PELLEHUS MO HUM He MOryT NPUBOAUTbL K
KakMM-1nbo AUCKPUMUHUPYHIOLLMM OEACTBUSIM, HanpaBeHHbIM NPOTUB anennvpyoLen opraHu-
3auumu.

3.4 B opraHe no cepTuduKkauum Xansanb yCTaHOBMeHa credylollas npoueaypa nosnyyYeHus,
OLIEHKUN U NMPUHATUS PELLEHMS MO anennaunsm:

3.4.1 lNpwn Hecornacum 3akasyvka C pelleHreM Mno cepTudukaumm npeacrtaBuTeNb 3akasduka
NMUCbMEHHO YBEAOMIISIET OpraH no cepTudmKaLmmn Xansnb 0 NpUYMHax pasHornacusi.

3.4.2 [laHHOE NUCBbMO PErMCTPUpPYETCS B XypHane BXoAsLen KoppecnoHaeHUMN N nepegaeTca
MeHexepam rno cepTucmKaLmm.

3.4.3. 3aka34yuK NMCbMEHHO MHPOPMUPYETCS O MOSMYYEHUM OT HEro anennsauumM 1 o 3annaHupo-
BaHHbIX CPOKax NMPUHSATUS pPELUEHUs], a Takke O XOA4e pacCMOTpeHuUst anennsuun. Ecnv paHee
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3asiBfieHHblE CPOKM PACCMOTPEHUS anennsauuy HapyLlatoTcsl, anennupyoLlyo opraHu3auuto
NMUCbMEHHO UH(OPMUPYIOT O HOBbIX CPOKaX PacCMOTPEHUS anennsaumn.

3.4.4. MeHepkepbl NO cepTUdMKaLMM NPOBOOAT MEPBUYHBLIA aHanui3 anennsumm u rotoBsaT
CBOJHYO MH(POpPMaLMIO O pacCMOTPEHNS Ha 3acedaHum KomuTeTa no pacCMOTPeHMM xanob
W anennsaumMi M MHMUMMpyeT 3acefaHve KomuTeTa no CpeacTBaM 3MEKTPOHHOW MOYThbl u/vnu
co3daHus rpynnbl B COOTBETCTBYHOLEM Meccenakepe. KomuteT no paccMoTpeHun xanob u
anenndunin B HegemnbHbIN CPOK paccMaTpmBaeT Matepuansl No anennsuuu. Ecnu cornacosaH-
HOrO peLlleHns AOCTUYb He yAaeTcs, K pacCMOTPEHWU0 anennauumn npusBnekaetca [MaBHble
cneumanucTel, YNONHOMOYEHHbIE yTBEpPXOaTb AaHHy0 npouenypy. B atom cnyyae pewleHne
npuHumaetcs MnaeHbiM cneunanuctom OC. PelweHne o pacCMOTPEHUM anennsaumMm npoTOKO-
nupyeTtcs.

3.4.5. Ecnu pelueHne npuHMMaeTcsa B NoNb3y anennupylowen opraHmsaumm, To opraH no cep-
TMdurkaumm Xananbe nHpopmmupyeT 06 3TOM 3akasdumka oduumanbHbIM MUCbMOM U OCYLLECTB-
ngeTt paspaboTky U peanmsaumio KOppPeKUUn N KOPPEKTUPYIOWNX OENCTBMIA B COOTBETCTBUN B
COOTBETCTBMWN C COOTBETCTBYHIOLLEN B OpraHe no cepTudunkaumm Xanans npouenypown.

3.4.6. Ecnn pelleHne NpuHUMaeTCs He B MONb3y anennupylollen opraHusauumn, To opraH no
cepTumkaumm Xansanb nHpopmmpyeTt 06 3ToM 3akasudnka oumumanbHbIM MMCbMOM.

3.4.7 OpraH no cepTudmkaumm Xanssnb NMCbMEHHO NOATBEpXAaeT NoCTynneHne anennsumm um
npenocTaBnsieT anennupytoLlein opraHM3aLmMm oT4eTbl O X0A4e PacCMOTPEeHNs anennsaumm n ero
pesynbTaTax.

3.4.8 CoobLaemMoe pelleHne anennmpylowen opraHnsaunm NpUHUMAaOT UKW aHaNU3npPYyT U
yTBEPXKOAloT N1ua paHee He MMEBLLME OTHOLUEHNS K NpeaMeTy anennsaumm.

3.4.9 OpraH no ceptudmkaummn Xananb omumansHO U3BELLLAET anennmpyoLLyo opraHn3aumio
00 OKOHYaHWMK Npoulecca pacCMOTPEHNS anennauun.

3.4.10. 3asgBuTENb MMEET NPaBO NoAaTh aNennAaAuMIo B LEHTP akKkpeanTauuu.
4. MNopsapok obpaweHnsa ¢ xxanobamm, NOCTYNUBLUMMU B OpraH no cepTudukaumm xansanb.

4.1 Mpwu nonyyeHun xanobbl pykoBoAUTENb opraHa cepTudukauum Xansanb OOMKEH onpene-
NUTb, UMeeT N xanoba OTHOLEHUE K CEPTUMDUKALMOHHON OEATENBLHOCTM, 3a KOTOPYH HeceT
OTBETCTBEHHOCTb OpraH no ceptudmkaummn Xananb. Ecnu ato Tak, To xanoba gomkHa ObiTb
paccMmoTpeHa.

4.2 Ecnun xanoba oTHOCUTCS K CepTUMULMPOBAHHOMY 3aKasyuKy, TO MpuU ee pacCMOTPeHuM
NPUHMMAETCA BO BHMMaHWE Pe3ynbTaTUBHOCTb CEPTUMULMPOBAHHOW CUCTEMbI MEHEOKMEHTa
3akasuuka.

4.3 Ecnu xanoba noctynaeT Ha cepTUULMPOBAHHOIO KNMEHTA, opraH no cepTudukaumm Xa-
nanb 06si3aH nepecnatb TEKCT Kanobbl 3TOMY KNMMEHTY He Nno3gHee oaHOro Mecsita nocre no-
nyyYeHus.

4.4 B opraHe no cepTudmkaumm Xanan ycTaHoBfieHa cnefyrowas npouegypa nosiydeHnsa u
OLEHKM Xanob, a Takke NPUHATMA peLLeHns no xanobam:

4.4.1. OpraH no ceptTudukaumm Xansnb NPUHUMaET TONbKO AOKYMEHTanbHO O0GOPMIIEHHbIE
»anoobl.

4.4.2 MocTynuBluas B opraH Mo cepTudukaumm Xansnb kanoba peructpupyeTtcs B XypHane
BXOASILLEV KOPPECNOHAEHLMN 1 NepedaeTcsl pyKoBOAUTENO opraHa no cepTudukaumm Xananeb.

4.4.3 Pykosogutenb OpraH no ceptudukaumm Xansnb U MeHeaXepbl COBMECTHO NPOBOAAT
aHanM3 oboCHOBAHHOCTK Xanobbl. B criyyae oTCyTCTBUS €QMHOrO pelleHusi OTBETCTBEHHbIV
MeHeXep MHUUMMpYeT 3acefaHue KommuteTa no paccMOTpeHun xanob n anennsauun no cpea-
CTBaM 3NEKTPOHHOW NOYTbI U/MNN CO3aaHns rpynnbl B COOTBETCTBYHOLWEM MecceHaxepe. Komu-
TeT No paccMOTpeHun xanob 1 anennsaunii B HeAenbHbIN CPOK paccMaTpuBaeT MaTtepuarbl no
xanobe. PelweHre o paccMoTpeHnn xanobbl KOMUTETOM MPOTOKONMPYETCS.

4.4.4 B cnyyae npuaHaHus anobbl ob6ocHoBaHHoOW, OpraH no cepTudukaumMm Xansnb ocy-
LLLeCTBSAET pa3paboTky M peanusaumio KOPPEKLUM U KOPPEKTMPYIOLWNX AEWCTBUA B COOTBET-
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CTBMM C OEWCTBYIOLLEN MpoLeaypon 1 3aTemM no TpeboBaHuio nogatens xanobbl kK Bnagenbuy
cepTudukata npegbasndetca TpebosaHve O Bo3MelleHUM YObITka(yObITKOB), HAHECEHHOMO B
COOTBETCTBMM C HaAIeXallMMm NosioXXeHNSIMU 4OroBopa.

4.45 VMHdopmauus, Kacawlasca npouecca pacCMOTPEHVs M aHanusa anobbl, sBnseTcs
KOHbUAEHUManNbLHOM B YacTK UCTUA U NpeameTa anobbl

4.4.6 OpraH no ceptuukaumm Xansanb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a COOP U NMPOBEPKY BCEW WH-
dopmaunmn, Heobxoanmon ons OLEHKM 0OOCHOBAHHOCTU Xaroobl.

4.4.7 Bo Bcex crnyvasix, korga aTo MOXHO caenaTb, opraH no cepTudukaumm Xansnb nMcbMeH-
HO MOATBEPXXAaEeT Mnorny4YeHue xanobbl 1 NpegocTaBnsieT nogaTento kanobbl 0T4YETHl O Xo4e
paccMOTPEeHUs Xanobbl 1 ero pesynbTaTax.

4.4.8 PelweHne no xanobe npuHMMaeTcs Nuuamn, He UMEKLLMMK B MPOLLSIOM OTHOLLEHUS K
npeameTy arnobbl, B NPOTUBHOM Cly4Yae AaHHOE fMLO OTCTPAHAETCS OT NPUHSATUS peLLeHus.

4.4.9 Bo Bcex cny4yasix, Korga 9To BO3MOXHO, opraH no ceptudukauum Xansans odpuumnansHo
M3BeLLLaeT nogaTens )anodbl 06 OKOHYaHMM NpoLiecca pacCMOTPEHMUS Xanobbl.

4.4.10 OpraH no ceptudmkaumm Xansmib COBMECTHO C CEPTUDULMPOBAHHBIM 3aKa34yMKoM WU Mo-
aartenem xanobbl JOMMKHbI NPUHATDL peLleHne, CTaHyT Nn NpeameT xanobbl 1 NPUHATME MO HEN
peleHns obLenoCTyMnHbl M B Kakow cTeneHun. [laHHoe pelueHne ohopMnseTcss JOKYMEHTarnbHO
nocpencTeom ocumuymanbHOM Nepenmnuckm

4.4.11 OpraH no ceptudukaumm Xananb obecnevmsaet, 4TO Obl kKaxaas xanoba bbina nsyye-
Ha, 1 B CNy4yae Npu3HaHus Xanobbl NpaBoMepHoOW, Obina Hagnexaiwmm obpasomM paccMoTpeHa
N paspeLueHa.

PykoBogutenb OpraHa no ceptucukaumm Cert International
Unbpap UHeneeB
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PykoBogutenb OCX «Certin HALAL»
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